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Для совершенствования бизнес-процессов, снижения затрат, 

длительности производственного цикла и уровня ошибок, с целью обеспечения 

устойчивости и конкурентоспособности промышленного предприятия на рынке 

рекомендуется использовать методологию проведения пошаговых 

усовершенствований административных и вспомогательных процессов. 

К современным инструментам развития производственных систем 

относятся кайдзен и рационализаторство [3, с. 45]. Кайдзен – непрерывное 

совершенствование различных аспектов деятельности организации путем 

полного устранения потерь, вовлечения всех работающих при 

непосредственном участии высшего руководства компании и повышения 

общей эффективности предприятия.  

Рационализаторское предложение – техническое и организационное 

решение, новое и полезное для предприятия, позволяющее снять проблемные 

вопросы и получить экономический или иной положительный эффект.  
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Цель внедрения системы постоянного улучшения состоит в повышении 

эффективности деятельности и конкурентоспособности компании за счет роста 

производительности, эффективности и адаптивности бизнес-процессов [7, 

с. 168]. Основные элементы кайдзен-стратегии предприятия представлены в 

таблице. 

 

Т а б л и ц а  

Основные элементы кайдзен-стратегии  предприятия 

Методы 

оптимизации  производства повышения эффективности  

Ориентация на потребителя  Канбан  

TQC (всеобщий контроль качества)  Повышение качества  

Работизация  Точно вовремя  

Кружки контроля качества  Нуль дефектов  

Система предложений  Работа малых групп  

Автоматизация  Отношения сотрудничества между 

менеджерами и рабочими  

Дисциплина на рабочем месте  Повышение производительности  

ТРМ (всеобщий уход за оборудованием)  Разработка новой продукции  

 

В числе инструментов совершенствования особую роль выполняют 

организационные методы. Это методы создания групп и команд, без которых              

в настоящее время немыслима система постоянного улучшения организации. 

Значение команд как инструментов управления во многом определяется тем, 

что они способствуют большему вовлечению сотрудников в процесс труда, 

наделению их дополнительными властными полномочиями и возможностью 

стандартизировать, улучшать, решать проблемы и внедрять инновации в свою 

работу [6, с. 190]. На промышленном предприятии могут быть созданы 

кайдзен-команды различных уровней – от бригадных и цеховых до 

заместителей генерального директора (рис. 1). 

Для каждой из команд должны быть определены участок работы, 

программа действий, но таким образом, чтобы в итоге общие усилия 

направлялись на повышение эффективности работы предприятия в целом. 

Каждая из кайдзен-команд ежемесячно отчитывается о проделанной работе и 

разрабатывает предложения по улучшению своей деятельности. 

Внедрение кайдзен- и рационализаторских предложений осуществляется 
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непосредственно через руководителей подразделений и уполномоченных по 

рационализации. При этом ответственность за организацию и внедрение 

возлагается на руководителей подразделений.  

 

Р и с . 1. Структура кайдзен-команд 

  

Подача предложений на усовершенствование производственных решений 

нацелена на вовлечение сотрудников в кайдзен-проекты. Число таких 

предложений рассматривается как важный критерий при оценке деятельности 

каждого работника предприятия [2, с. 70]. 

Автором предложения может быть любой работник, независимо от 

занимаемой должности, чьим творческим трудом оно создано. На каждого 

автора рационализаторского предложения заполняется карточка 

рационализатора (рис. 2). 

Заявление на рационализаторское предложение направляется 

уполномоченному по рационализации (рис. 3, а, б). Правильно составленное 

заявление регистрируется в соответствующем журнале, после чего и до 

момента вынесения решения о признании предложения рационализаторским 

или неприемлемым для внедрения автор может дополнить или изменить его 

описание, чертежи, схемы или эскизы, не меняя сущности проекта. 

Затем заявление направляется на заключение в те подразделения, к 

Кайдзен-группа предприятия  

Состав команды: представители всех служб предприятия: заместители директоров 

по направлениям, начальники отделов 

Кайдзен-группы служб предприятия 

Состав команды: начальники отделов, главные 

специалисты, начальники лабораторий 

 

Кайдзен-группы производственных цехов 

Лидер команды: ведущий инженер по изменениям. 

Состав команды: начальники участков, представители ведущих отделов, технологи, 

представители обеспечивающих подразделений  

 

Кайдзен-группы участков 

Состав команды: производственные мастера, бригадиры, технологи, рабочие, наладчики  

 

Кайдзен-группы  

проектов 
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деятельности которых оно относится (в цеха, отделы главного технолога, 

главного конструктора, главного энергетика, главному механику и т. д.). 

Заключение по рационализаторскому предложению характеризует его 

соответствие технике безопасности и подтверждает: 

а) выполнение поставленной задачи при существующих условиях 

производства; 

б) новизну технического решения в пределах предприятия (отсутствие 

новизны должно быть обосновано ссылками на источники); 

в) полезность или целесообразность использования [1, с. 77]. 

 
Форма карточки рационализатора (изобретателя) 

  

Предприятие (организация)________________________________________________________ 

Цех (отдел)______________________________________________________________________   

Фамилия___________________имя___________________отчество_______________________

Год  рождения                                Образование________________________________________  

Должность                                                   Служащий, рабочий, ИТР (подчеркнуть)  

                                                       

№ 

п/п 

Дата 

подачи 

предло-

жения 

Регистра- 
ционный 

№ 

предложе- 

ния 

Наимено-

вание 

предло-

жения 

Дата 
внедрения 

предло-

жения 

(по акту) 

Годовая 

экономия, 

тыс. руб. 

Сумма  

вознагра-

ждения, руб. 

Дата выдачи 
удостоверения на  

рационалистическое 

предложение или 

№ авторского 

свидетельства  

1  2  3  4  5 6 7  8  

        

        

 

Р и с .  2 .  Форма карточки рационализатора (изобретателя) 

 

Общий срок рассмотрения предложения не должен превышать 10 дней со 

дня его регистрации.  Если заключение о полезности предложения не может 

быть дано без проведения его опытной проверки или технологической 

(конструкторской) проработки, то 10-тидневный срок приостанавливается на 

время, необходимое для выполнения этих работ. После окончания опытной 

проверки или конструкторской (технологической) проработки подразделение, 

проводившее экспертизу, обязано подготовить заключение в течение 5 дней [4, 

с. 55]. Заявление на рационализаторское предложение сразу после получения 
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заключений о его новизне и полезности передается в подразделение, 

отвечающее за рационализаторскую работу на предприятии, которое 

направляет его на утверждение директору по развитию. 

 
Форма заявления на практическое усовершенствование (кайдзен) 

 

                                                                                                 Рег. №            «     »                   20   г.  

  

Автор: ФИО  Таб. №  Название кайдзена:  

Место работы (цех, отдел):   

Занимаемая должность:   

Процесс:   
 

 До:                     Краткое описание, эскиз/фото/схема ситуации до усовершенствования  

  

  

   

  

После:           Краткое описание, эскиз/фото/схема ситуации  после усовершенствования  

  

  

  

Преимущества:  

  

  

  

  

  

  

Безопасность  Качество  Потери  Время  Стоимость  

          

Возможно ли использование этого 

усовершенствования в других цехах/ 

отделах?  

Да  Нет  

    

  

Должность  ФИО  Подпись  Дата  

Автор        

Руководитель подразделения 

внедрения кайдзена  

      

СОГЛАСОВАНО:  

Руководитель технической службы        

        

Цикл Деминга (PDCA):           Критерии усовершенствований:                     Основные виды потерь:  
Plan «планируй»                                                                                                         Простои (ожидание) 

Do «делай»                                  Они действительно необходимы?                       Движение  

ерепроизводство                                                                                                         Транспортировка 

Chеck «проверяй результат»     Они были или будут внедрены?                          Лишние действия 

Act «действуй»                           Сколько денежных средств экономится?           Складские запасы 

                                                                                                                                      Дефекты, брак и переработка 

 

Р и с . 3 а. Форма заявления на практическое усовершенствование (кайдзен) 
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Форма заявления на рационализаторское предложение  

  

  

Руководителю _________________________   

                                                    наименование предприятия  

  

Таб. 

№  

ФИО автора 

(соавторов)  

Место работы/ 

жительства  

Должность  Образование  Год рождения  

1  2  3  4  5  6  

            

            

  

ЗАЯВЛЕНИЕ  
на рационализаторское предложение  

  

Прошу (просим) рассмотреть предложение под наименованием:  

    

(краткое наименование рационализаторского предложения)  

  

 

   

признать его рационализаторским, принять к использованию.  

  

   ОПИСАНИЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ   
Предлагаю(ем) изменить конструкцию изделия, технологию производства или 

применяемой техники, изменение состава материала путем (ненужное зачеркнуть):  

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

  

Я(мы) утверждаю(ем), что действительно являюсь(емся) автором (соавторами) 

данного предложения и в соответствии с творческим участием с каждым из соавторов 

заключается следующее соглашение.  

 

Прилагаются к заявлению:  

1) описание рационализаторского предложения на              листах;  

2) графические материалы (эскизы, чертежи, схемы, фотографии, графики и т. п.)  

на              листах; 

3) технико-экономические расчеты, обоснования и т. п. на           листах; 

4) прочие  материалы на               листах.  Всего на                 листах. 

 

Автор (соавторы)___________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 

 

(ФИО, подписи)  

 

«     »                                20      г.  

 

Р и с . 3 б. Форма заявления на рационализаторское предложение 
   

Зарегистрировано № 

_____________  

от «__» ___ 20 __ г.  
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По предложению могут быть приняты следующие решения: признать 

рационализаторским и принять к использованию; провести опытную проверку; 

отклонить.  

Если на основании заключений предложение признается 

рационализаторским частично, то в решении должно быть указано, какая его 

часть признана рационализаторским предложением. Решение об отклонении 

должно быть обосновано. Запись о принятом решении производится в разделе 

заявления «Принятое решение по предложению».  

При вынесении решения о признании предложения рационализаторским 

и принятии его к использованию вносятся изменения в нормативную и 

техническую документацию (рабочие чертежи, технические процессы и 

регламенты, инструкции, паспорта оборудования, технические условия и т. д.), 

о чем производится запись в разделе «Изменение нормативной и технической 

документации» заявления с указанием, какая, когда, кем и на основании чего 

произведено изменение. В обновленной документации делается запись, что 

изменения произошли в соответствии с рационализаторским предложением с 

указанием его регистрационного номера и даты регистрации. 

Если ранее документация отсутствовала и теперь разрабатывается, то 

начальником отдела или бюро, изменившим (разработавшим вновь) 

техническую или нормативную документацию, также в установленном порядке 

производится запись. Главные специалисты обязаны обеспечить и 

контролировать включение технических решений, охраняемых 

рационализаторскими предложениями, в нормативную, конструкторскую и 

технологическую документацию.   

Акт об испытании предложения (рис. 4) составляется в 5-тидневный срок 

со дня окончания испытаний. 

Факт использования рационализаторского предложения устанавливается 

по дате начала использования, указанной в акте. Ответственность за внедрение 

предложения в производство несет начальник подразделения, в котором оно 

должно использоваться. 
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Акт о применении составляется подразделением, использующим 

предложение, и подписывается начальником подразделения или лицом, 

исполняющим его обязанности, а также утверждается директором по развитию.   

 
Форма акта о внедрении, испытании рацпредложения  

УТВЕРЖДАЮ 
Директор по развитию 

__________  

 «___»___________20__г. 

    
А К Т 

о внедрении, испытании рацпредложения 
    

 «___» ______ 20__ г.                                                                          № ________  
  

    
ОСНОВАНИЕ: Распорядительный (или нормативный) документ или устное указание,  послужившее 

основанием для составления акта.   
    
АВТОР РАЦПРЕДЛОЖЕНИЯ: ФИО, наименование должности    
    
МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ ИСПЫТАНИЙ: Название подразделения  
    
СОСТАВЛЕН КОМИССИЕЙ:   
Председатель: ФИО, наименование должности    
Члены комиссии:  ФИО, наименование должности  
    
ПРИСУТСТВОВАЛИ:  ФИО, наименование должностей лиц (кроме членов комиссии, чаще со 

стороны), присутствовавших  при  составлении акта, в алфавитном порядке 
 
 

  

В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОВЕДЕНИЯ ИСПЫТАНИЙ УСТАНОВЛЕНО:___________________________   
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________  
 

 

РЕШЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЯ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ:  

Предложение внедрить на: ____________________________________________________________
  

  
                                                                                                       (рабочее место, подразделение)                                                         
До ________________________________________________________________________________    
                                                                                                              (дата внедрения рацпредложения)                                                      
  
________________            «___» _______ 20 __

 
 г.            ______________________   

            (подпись)                                                                                                (расшифровка подписи)    
    
 Акт составлен  в ____ экземплярах:

  
  

1 экз. – _________;    
2 экз. – _________.  

  

     
Приложение: на ____ листах в _____ экз.  

Р и с . 4. Форма акта о внедрении, испытании рацпредложения 

 



 9 

Расходы, связанные с финансированием внедрения кайдзенов и 

рационализаторской деятельности, входят в состав себестоимости выпускаемой 

продукции согласно ст. 262 Налогового кодекса Российской Федерации.   

Расчет экономического эффекта от использования рационализаторских 

предложений производится экономическим (планово-экономическим) отделом 

на основании методики расчета экономического эффекта и подтверждается 

справками, предоставляемыми соответствующими службами предприятия. 

Расчет осуществляется за первый год фактического использования 

рационализаторского предложения.  

Если экономия трудоемкости по рационалистическому предложению 

приводит к снижению установленных согласно технологическому процессу 

норм времени трудозатрат, то сдельные расценки пересматриваются, что 

учитывается при расчете экономического эффекта и авторского 

вознаграждения [5, с. 102].  

По рационалистическим предложениям, не создающим экономического 

эффекта, которые направленны на улучшение условий труда, техники 

безопасности, предотвращают травматизм и нарушение экологии, размер 

авторского вознаграждения выплачивается как за кайдзены, независимо от типа 

производства и степени технической сложности.  

Полученный экономический эффект от использования 

рационалистических предложений учитывается при выполнении плана по 

снижению производственных затрат для подразделений, участвующих в подаче 

и внедрении первых.   
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