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В условиях конкуренции необходимо поддерживать ресурсную базу 

предприятия в актуальном для ситуации на рынке состоянии. Это, как и 

грамотное использование имеющихся ресурсов с точки зрения конкуренции 

определяется конкурентоспособностью менеджмента данной организации, 

прежде всего ее высшего руководства. Его способность к принятию 

стратегических решений, генерации новых идей именно в том темпе, которого 

требует рынок, а также умение организовать их выполнение, готовность идти 

на разумный риск являются важнейшими факторами конкурентоспособности 

управления. В рамках повышения организации управления предприятием 

директор должен находиться в постоянном поиске оптимальных 

управленческих решений. Для поддержания управленческих компетенций 

следует внедрить автоматизированные системы управления, благодаря которым 

можно быстро принимать решения [1]. 
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Проблема поиска путей совершенствования организационных аспектов 

управления конкурентоспособностью предприятия в экономической науке и 

практике рассматривается как многоплановая. Она требует системно-целевого 

подхода и актуализирует разработку аналитических и организационно-

экономических методов, составляющих организационно-экономический 

механизм поддержки управления конкурентоспособностью предприятия, 

который объединяет управленческие, технические и технологические 

мероприятия по ее повышению. 

Руководству необходимо понимать, что реальная деятельность в области 

менеджмента конкурентоспособности, позволяющая получить дополнительное 

качество и конкурентные преимущества, осуществляется не отдельными 

элементами линейно-функциональной иерархии, а предприятием в целом как 

совокупность бизнес-процессов. Задача перехода к процессно-ориентированной 

организации деятельности сводится к ее адекватному описанию с точки зрения 

составляющих ее процессов и оптимизации полученных моделей, затем 

генерации моделей будущих процессов и формирования новых конкурентных 

преимуществ. Поэтому механизм управления конкурентоспособностью 

предприятия нужно рассматривать как процессный подход. 

В качестве практических шагов по совершенствованию организационного 

механизма управления конкурентоспособностью необходимо вносить 

изменения в структуру управления организацией. Например, можно 

сформировать специализированную комиссию, которая будет курировать 

вопросы конкурентоспособности предприятия и осуществлять ее контроль во 

всех процессах и на всех этапах жизнедеятельности предприятия. Основные 

цели при этом – разработка, реализация и достижение необходимого уровня 

выбранной стратегии конкурентоспособности. Следует отметить, что чаще 

всего создание подобной комиссии не требует дополнительных материальных 

затрат, так как она объединяет уже существующих специалистов. 

Комиссия по управлению конкурентоспособностью предприятия может 

выполнять следующие функции: 
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– накопление информации, касающейся всех составляющих 

конкурентоспособности предприятия; 

– непрерывный мониторинг текущего конкурентного положения 

предприятия на рынке региона; 

– выявление отклонений от желаемого состояния; 

– выяснение причин обнаруженных отклонений; 

– разработка плана мероприятий по повышению уровня 

удовлетворенности потребителей; 

– анализ результатов реализации мероприятий по повышению 

конкурентоспособности продукции. 

Главными задачами комиссии являются структуризация большого 

количества информации, обеспечение доступа к ней, представление ее в 

наиболее удобной для использования форме, исключение дублирования 

разными специалистами функции сбора одной и той же информации, а также 

налаживание эффективного обмена между ними. Здесь есть важное условие – 

периодичность (отчетность минимум 1 раз в квартал), что создаст основу для 

анализа динамики, выявления тенденций и применения методов 

прогнозирования. 

Процесс управления конкурентоспособностью в организации следует 

организовать как непрерывный, адаптивный и творческий, реагирующий на 

изменения внешней и внутренней среды предприятия. Результатом работы 

комиссии выступает соответствующий управленческий план предприятия, 

востребованный при разработке конкурентной стратегии. Он должен быть 

достаточно гибким, учитывать потребности рынка, чтобы при необходимости 

было возможно осуществить модификацию и/или переориентацию на выпуск 

другой продукции.  

Одним из основных конкурентных преимуществ предприятия служит 

качество производимой продукции, что на предприятии контролирует 

производственная лаборатория. Система менеджмента качества включает в 

себя совокупность организационных структур, методик и ресурсов, 
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необходимых для осуществления общего руководства качеством. Она имеет 

внутреннюю направленность и является частью системы управления.  

В системе качества предприятия необходимо обратить внимание на 

решение трех главных задач: обеспечения качества, управления качеством и 

улучшения качества. 

Система качества продукции охватывает различные этапы: 

– контроль эффективности системы качества поставщиков; 

– планирование повышения качества продукции; 

– нормирование требований к качеству продукции и стандартизация; 

– сертификация продукции, систем качества и производств; 

– стимулирование и ответственность за достигнутый уровень качества; 

– правовое обеспечение управления качеством продукции; 

– информационное обеспечение управления качеством продукции [2]. 

В целях оценки качества готовых изделий, предотвращения нарушений и 

своевременного обеспечения регулирования технологического процесса 

необходимо осуществлять выборочный контроль готовых изделий на 

соответствие их требованиям действующих стандартов и технологических 

условий. Результаты контроля основного и дополнительного сырья, готовой 

продукции, а также контроля технологического процесса фиксируются в 

лабораторных журналах. Производственная лаборатория предприятия должна 

устанавливать производственную рецептуру и режим приготовления изделий 

по всем стандартам с указанием дозировки сырья, а также других показателей, 

которые уточняются по сортам изделий в зависимости от условий 

производства. Для каждого рабочего места подавать выписки технологического 

плана. По мере необходимости готовить и проверять титры ранее 

приготовленных изделий, контролировать и соблюдать сроки поверки 

используемых контрольно-измерительных приборов, измерительной 

аппаратуры и реактивов. Контроль над ведением технологического процесса по 

выработке продукции и мониторингом технологического процесса 

производится лаборантом-технологом [3]. 
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Контроль качества готовой продукции осуществляется по 
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– отслеживание событий и трендов, что предполагает сбор информации о 

социальных, культурных, демографических, экономических, политических, 

государственных и технологических трендах с использованием как 

собственных наблюдений, так и информационных ресурсов (центральные и 

местные периодические издания, Интернет и др.); 

– мониторинг деܿ йстܿ вܿ
 и ܿ

 й ܿ коܿ
 н ܿ

 куреܿ
 нтоܿ

 в; 

– изученܿ ие ܿ
 динамики спроса покупателей, недопущение перехода к 

конкурентам и созܿ дܿ
 аܿ

 нܿ ие эффеܿ ктܿ и ܿ
 вܿ

 ноܿ
 й ܿ кܿ

 лܿ
 иеܿ нтсܿ

 коܿ
 й бܿ
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 аܿ
 н ܿ

 нܿ ых [2]. 

Другим организационным аспектом управления конкурентоспособностью 

предприятия является разработка товарного ассортимента производимой 

продукции. Работой по данному направлению могут заниматься заместитель 

генерального директора по коммерческим вопросам совместно с заведующим 

производством [5]. 
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В связи с тем, что предпочтения потребителей склонны меняться и на 

рынке появляются новые виды продукции, руководство предприятия 

непрерывно производит корректировку выпускаемого товарного ассортимента. 

Обновление ассортимента должно учитывать спрос и предпочтения 

покупателей и происходить чаще, чем у конкурентов. Все образцы новой 

продукции могут проходить дегустацию в фирменных магазинах-партнерах 

либо экспертную оценку. Только после этого их можно запускать в серийное 

производство. Кроме того, на предприятии следует вести экспериментальную 

работу, изучать передовой опыт зарубежных фирм – это позволяет поставлять 

на рынок инновационную продукцию [5]. 

Рост конкурентоспособности предприятия должен быть задачей не только 

для руководства, но для персонала в целом. Поэтому одним из приоритетных 

направлений работы по управлению конкурентоспособностью организации 

выступает повышение квалификации персонала и его мотивации. 

Мотивация сотрудников включает в себя следующие виды стимулов: 

– материальные: денежные (заработная плата, премии, участие в 

прибылях и т. д.); неденежные (организация рабочих мест, предоставление 

льготных путевок и т. д.); 

– нематериальные (социально-психологические): награда, благодарность 

начальства, продвижение по карьерной лестнице, допуск к участию в 

управлении, приобщение к целям организации, развитие творческих навыков и 

умений, приобщение к корпоративной культуре [1]. 

Квалификация персонала наращивается и поддерживается с помощью 

таких мероприятий, как курсы по специальности; семинары и тренинги от 

поставщиков; поощрение самостоятельного обучения и оказание помощи при 

этом; обучение принципам и методам работы по современным технологиям; 

повышение квалификации наиболее перспективных специалистов на ведущих 

предприятиях отрасли. В результате формируются квалифицированные кадры и 

реализуются программы по мотивации персонала с целью удержания ценных 

сотрудников [2]. 
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Основная цель любого предприятия – максимизация прибыли. Ее 

реализация рассматривается руководством компании как крайняя 

необходимость, позволяющая удерживать сильную конкурентную позицию. 

Высокий уровень прибыли предприятия дает возможность: 

– инвестировать денежные средства в развитие компании; 

– заниматься продвижением произведенных товаров и услуг; 

– при необходимости (в кризисных ситуациях, при выходе на рынок 

нового продукта и т. д.) проводить демпинг цен. 

Увеличение прибыли достигается при соблюдении условий: точном учете 

выручки и затрат предприятия; снижении себестоимости товара (закупка сырья 

непосредственно у производителей по схеме вертикальной интеграции, поиск 

поставщиков с надежными и недорогими материалами, поиск возможностей 

заключения договора с поставщиками на максимально низкие цены) [4]. 

 При относительно невысоком уровне доходов населения цена продукции 

является одним из основных конкурентных факторов. Предприятие как 

корпоративная социально ответственная организация может включать в 

ассортимент ряд социально важных продуктов. 

Непрерывное и точное управление конкурентоспособностью 

определяется серьезным информационным обеспечением. В связи с этим на 

предприятии необходимо наладить информационную систему по 

исследованию, оценке и прогнозированию конкурентоспособности как во 

внутренней, так и во внешней среде. Кроме того, следует активно вести работу 

по участию в различных конкурсах, т. е. создавать определенный имидж. 

Достойный имидж организации и ее продукции обусловливает снижение 

чувствительности к цене, позволяя увеличивать ее без потерь в объемах продаж 

продукции, укрепляет позиции относительно товаров-заменителей, а 

следовательно, защищает от атак конкурентов. К положительному эффекту 

рекламного воздействия можно отнести и лучшую информированность 

потенциальных потребителей о деятельности предприятия и ценах на 

предлагаемые товары [1]. 
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В итоге выбор руководством правильных механизмов управления 

конкурентоспособностью предприятия позволяет обеспечить его эффективное 

функционирование. 
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