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Тема совершенствования информационного обеспечения управленческой 

деятельности на предприятиях в современной экономике актуальна для 

каждого хозяйствующего субъекта, так или иначе работающего в условиях 

рыночной среды. Начало ХХI века характеризуется не только кардинальным 

изменением социально-экономической среды, в которой функционируют 

российские предприятия и организации всех форм собственности, но и 

ориентацией на информатизацию процессов управленческой деятельности. 

Необходимость в действиях в условиях нынешней экономики, регулярно 

усиливающейся конкуренции производителей товаров объясняет повышенные 

требования к профессиональным качествам сотрудников, ответственности 

управленцев за результаты и итоги принятых решений. Наиболее острыми 

становятся задачи расчета временного фактора и постановки анализа товарных, 

материальных, финансовых потоков, поиска обоснованных решений в 

регулировании хозяйственно-производственных и экономических ситуаций. 

Информационное обеспечение получает все более обоснованные и крайне 

эффективные решения. 
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Введение в управленческую деятельность исследовательских решений 

основывается на применении современных достижений в области 

информационных технологий, что помогает обеспечить полноту, актуальность 

информационного отображения процессов управления, возможность их 

анализа, прогнозирования и моделирования. Подход, заложенный в основу 

менеджмента, равно присущ как местным органам управления, так и 

региональным, федеральным органам управления, а также корпорациям и 

предприятиям, на которых проходят инжиниринговые исследования и 

реинжиниринг управленческих структур, что связывает их с будущими бизнес-

моделями и позволяет достичь весомого преимущества по времени и 

значительного экономического эффекта. 

Важным фактором влияния научно-технического прогресса на весь 

спектр сфер деятельности человека оказывается полное использование 

принципиально новых информационных технологий. При этом особую роль 

берет на себя сфера управления деятельностью предприятий. Здесь происходят 

серьезные изменения, когда начинается внедрение новых информационных 

технологий: автоматизация работы по обоснованию и принятию решений, 

технологии их реализации, повышение квалификации и профессиональных 

умений  соответствующего персонала. 

Быстрый рост и постоянное изменение спроса на различные виды 

информации, включая научную, экономическую и техническую, а также 

увеличение требований к содержанию и видам ее представления объясняются 

высокими стимулами развития рынка коммуникационных и информационных 

технологий. Поэтому владение эталонными и актуальными данными вкупе с 

умением правильно применять лучшие методы и средства их сбора, 

переработки и отправки служит основой прибыльной деятельности любого 

предприятия вне зависимости от его организационно-правовой формы. 

Совершенствование информационного обеспечения управленческой 

деятельности привязано к использованию вычислительной техники и 

информационных систем, основанных на внедрении баз данных. Лучший 
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результат подобные ресурсы дают при использовании их в автоматизированных 

системах управления [1]. 

Различные информационно-технические нововведения рекомендуется 

понимать как средство уменьшения и удешевления управленческих решений. К 

этому же приводило в свое время, например, изобретение радио, телевидения, 

телефона, компьютеров, локальных сетей и сети Интернет. В итоге роль данных 

в управлении организацией все время растет, что связано с социально-

экономическими изменениями, внедрением современных достижений в области 

информационных технологий, результатами научных исследований [5]. 

Данные осознаны нынешним обществом как обязательное условие для 

любой предпринимательской деятельности. Они постепенно становятся 

экономически важным ресурсом. Наибольший социальный и экономический 

успех в наше время имеют страны, в которых востребованы актуальные 

средства коммуникации, информационные технологи и их сетевые приложения 

(e-mail, обучение на расстоянии, мультимедиа-ресурсы, конференции по 

Интернет, моделирование, телевидение, 3D-графика, наномедицина и т. д.). 

Перерабатываемая с помощью компьютерной техники информация 

превращается в основной фактор социального развития общества. В настоящее 

время развитые страны стоят на пороге очередной стадии индустриального 

развития общества, точнее, переходят к его следующему этапу – 

информационному. 

Информационное обеспечение представляет собой обширное 

направление, состоящее в исследовании методов и принципов работы с 

данными, показывающими объекты в системе, над которыми происходит 

контроль или управление, а также организации этих данных с целью лучшего 

хранения, использования и обмена между потребителями и источниками 

информации. 

Область применения современных информационных технологий, которые 

используются на базе персональных компьютеров и усовершенствованных 

коммуникативных средств, широка. Она аккумулирует различные аспекты – от 
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простых служебных переписок до составления громоздких анализов данных и 

поддержки сложных задач по принятию решений. Компьютеры, принтеры, 

средства массовой информации и средства коммуникации помогают 

предприятиям, организациям, отделам и некоторым специалистам принимать в 

нужный момент необходимую для развития и реализации профессиональных 

навыков информацию в полном объеме. 

Улучшение информационного обеспечения решает такие задачи, как: 

1) экономия на затратах с помощью снижения фонда заработной платы, 

расходов по реализации договоров, коммунальных услуг и т. д.;  

2) уменьшение последующих затрат за счет обхода будущего увеличения 

единиц персонала, условий переработки информации, стоимости технического 

обслуживания и т. д.;  

3) получение нематериальной выгоды: повышение качества данных, 

увеличение производительной силы, доступ к современным производственным 

мощностям, уменьшение количества просроченных платежей, общее 

применение программных продуктов. 

Существуют следующие формулировки требований к информационному 

обеспечению управленческой деятельности: 

– полное удовлетворение информационных запросов управленческих 

органов; 

– качественный отбор входных данных и источников информации; 

– нужная классификация и систематизация данных; 

– бесперебойные сбор и переработка информации; 

– постоянная проверка корректности поставляемой информации; 

– систематизация форматов данных; 

– отбор, актуализация и агрегирование информации; 

– многократное и последовательное использование информации; 

– сокращение объемов и показателей потоков информации; 

– проверка на дублирование данных. 

Информацию можно дефиницировать как полный набор сведений, 
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материалов, сообщений, данных, который определяет уровень потенциальных 

знаний управленца о процессах или явлениях в их взаимной связи. 

Уровень информации, ее содержание и состав, предоставляющиеся 

руководителю, могут сыграть важную роль в дальнейшем управлении 

предприятием. Анализ информации не всегда ограничивается экономическими 

данными. Нередко он использует также технологические, технические и другие 

виды данных. 

Процесс информатизации менеджмента в настоящих условиях 

основывается на использовании компьютерной техники. Это многосторонний 

процесс, который включает в себя: 

а) составление и наращивание технологической базы; 

б) организацию, ведение производства и сферу распространения 

информационных и вычислительных услуг; 

в) проработку процесса информационного обслуживания и добавление 

качественной системы управления стадиями процессов; 

г) ввод в эксплуатацию и использование современных средств, форм и 

способов информационной работы в процессах управления, а также 

организацию необходимых для этого технических, экономических, социальных 

и материальных условий [1]. 

Структура информации связывает технические средства обработки 

цифровых и текстовых данных. Более эффективной считается система 

информации, основанная на параллельном использовании вычислительной 

техники и средств обработки текстовой информации. Однако сами по себе 

информационные технологии не заменят производственный процесс, не уберут 

конкурентов и не заберут у человека право принимать решения. 

Введение системы автоматизации управления, как и любое сложное 

преобразование на предприятии, считается трудным и ресурсозатратным. Все 

же многие характерные проблемы хорошо изучены, описаны и имеют 

эффективные методологии решения. Ознакомление с подобными материалами 

и подготовка ощутимо облегчают процесс введения и улучшают эффективность 
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дальнейшего использования системы [2]. Более эффективна автоматизация при 

глубоком подходе. Частичная автоматизация способна убрать лишь будущие 

проблемы. Таким образом, мы приходим к необходимости создать полную 

модель бизнес-процессов предприятия, что позволит увеличить не только 

управляемость компанией, но и ее конкурентоспособность. Эффективность 

бизнеса находится между стратегическими целями и организационными 

инструментами, которые предприятие имеет для их достижения. Такое 

предопределение может рассматриваться как показатель жизнеспособности и 

стратегической выгодности хозяйствующего субъекта. 

Автоматизация процессов позволяет: 

1) повысить эффективность управленческой деятельности предприятия с 

помощью обеспечения руководства наиболее полной, быстрой и правдивой 

информацией за счет собственной базы данных; 

2) увеличить долю эффективности обмена информацией между 

центральным предприятием и его подразделениями, филиалами; 

3) сохранить защищенность и монолитность информации на всех стадиях 

ее обработки и использования; 

4) обеспечить полный учет и контроль прихода валютных средств на всех 

уровнях управления предприятием. 

Использование современных и ресурсозатратных информационных 

систем не решит все проблемы предприятия. Большая часть успеха зависит от 

человека, информационная система представляет собой высокотехнологичный 

инструмент, требующий хороших навыков обращения с ним персонала. При 

наличии такой системы руководитель может получать актуальную и правдивую 

информацию обо всех видах деятельности предприятия без временных 

издержек и лишних действий в процессе передачи. Более того, информация 

выводится в простом виде вне влияния человеческого фактора, чреватого 

предвзятым отношением и субъективностью. Заметим, что есть руководители, 

которые не могут принимать управленческие решения по данным в чистом 

виде, если они не сопровождаются мнением человека, который их доставил. 
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Наиболее полно и систематизированно определяют содержание 

информационного обеспечения системы следующим образом: массив данных, 

поток данных; процедуры и программные средства хранения, сбора, обработки, 

передачи и обновления информации. Данная классификация также 

основывается на значении понятий «информационное обеспечение» и 

«организация информационного обеспечения», что следует из определения: 

информационное обеспечение состоит в организации массивов данных, 

информационных потоков. При этом не решается вопрос о составе элементов 

информационного обеспечения и не отражается активная роль человека в 

организации этого процесса [1]. 

Множество трактовок определений терминов «информационное 

обеспечение» и «организация информационного обеспечения» делает 

необходимым уточнение их сущности с последующим объяснением 

содержания и задач организации информационного обеспечения 

управленческой деятельности предприятия [5]. 

Объединение важных моментов управления с выделением особенностей 

автоматизированного управления позволяет сделать важные выводы по поводу 

информационного обеспечения систем управления. 

1. Основа информационного обеспечения каждой системы управления 

заключается в накоплении, получении, обработке, ведении и предоставлении 

отделу управления знаний о прошлом, нынешнем и будущем состоянии 

предприятия и системы управления в целом и их составляющих, а также 

внешних факторов, в которых работают объект и система управления. 

2. Информационное обеспечение управленческой деятельности, в том 

числе автоматизированное, можно описать как систему и как процесс. Система 

состоит из элементов, их связей и свойств.  

3. Информационное обеспечение как процесс можно описать как 

целостность трех факторов: труда, средств труда и предметов труда. 

Успешное развитие современного бизнеса трудно представить без 

активного применения новейших технологий. Рентабельность определяется 
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уровнем квалификации руководителя, знанием интересов потребителей и 

верной оценкой ситуации на рынке. Управляющий часто работает с входящей 

информацией. Он выбирает из огромного количества потоков сведений то, что 

подходит его целям и способствует разработке или реализации управленческой 

идеи. Умения руководителя превращаются в информационные сообщения, 

которые запускают производственные и торговые процессы, а также управляют 

бизнесом в целом. 

Руководитель предприятия перемещает экономические ресурсы из 

области низких производительности и доходов в область более высоких 

производительности и прибыльности. Поэтому, следуя за изменениями деловой 

среды или предвосхищая их, руководство меняет сферы своей деловой 

активности. Для того чтобы получить и предложить органам управления 

необходимую по составу и качеству информацию, их надо соединить между 

собой, что и реализует человек. Сотрудник и информационное обеспечение в 

производстве и управлении являются активными элементами, 

осуществляющими связи между собой, средствами работы с информацией и 

самой информацией. Эти связи образуются посредством нужных методов и 

приемов, таких как кодирование, классификация, программирование, 

унификация информации и т. д. [4] 

Информационная технология – это совокупность методов, 

производственных процессов и программно-технических средств, 

объединенных в технологическую связь, что обеспечивает обработку, сбор, 

вывод, хранение и распространение информации для понижения трудоемкости 

процессов использования информационных ресурсов, увеличения их 

надежности и оперативности [3]. 

Современная информатика с помощью сети Интернет обеспечила доступ 

потребителей в принципе к любым знаниям. Объединение ресурсов и 

построение глобальной информационной системы привело к образованию 

принципиально иной управленческой среды, появлению возможности объявить 

о своем бизнесе всему миру и включиться во всеобщее разделение труда. В 
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этой новой среде происходит постепенное объединение компьютерных сетей 

информации и рекламы, телевидения, кино, телефонных и видеопереговоров, 

средств электронной коммерции. Сообщения, аудиоконтент, различные файлы 

и изображения мгновенно передаются по всему миру. Главное предназначение 

информационного обеспечения, использующегося в качестве программно-

технической основы планетарного телематического комплекса, состоит в 

предоставлении руководителю возможности собирать требуемую 

информационную продукцию в соответствии с конкретными потребностями. 

Нынешняя информационная технология отличается тем, что в ней 

широко используются электронные способы получения, хранения и 

распространения информации посредством различных CRM-систем, 

мессенджеров, социальных сетей и различных сайтов. Громадный объем 

информации становится мгновенно доступным в любое время и в любой точке 

планеты с помощью глобальной сети Интернет, скорость передачи данных в 

которой возрастает с каждым годом. 

В современной экономике предприятие понимается как совокупность 

информационных, человеческих и технологических ресурсов и методов их 

взаимодействия, организованных для достижения стратегических целей. В 

автоматизированной информационной технологии (АИТ) предприятия все 

экономические факторы и ресурсы выступают в единой информационной 

форме – в виде данных. Это позволяет рассматривать, например, процесс 

принятия решения как информационную технологию получения и 

преобразования данных. Автоматизированная информационная технология 

дает возможность легко управлять несколько укрупненными данными, не 

вникая в подробности, с тем чтобы исправлять стратегическую линию, и в то 

же время – обрабатывать детальную первичную информацию для решения 

тактических вопросов.  

Подобная технология предлагает динамичный инструмент, при помощи 

которого можно отправлять сообщения и анализировать данные для 

оперативного применения результатов за счет использования разных научных 
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подходов. При этом в автоматизированной информационной системе (АИС), 

построенной на АИТ, более точно, чем в традиционном документообороте, 

отражается текущее состояние организации, полнее объясняются факты, 

обеспечиваются условия возможной взаимозаменяемости ресурсов, 

вырабатываются достаточно надежные альтернативные варианты решений, что 

позволяет руководителю принимать обоснованные управленческие решения. 

Конечно, даже самая лучшая АИС не дает абсолютных гарантий успеха, но 

существенно повышает его вероятность. 

Современное делопроизводство предусматривает применение 

персонального компьютера в управленческой деятельности для поиска, 

хранения и отображения информации, предусматривая возможность свести к 

нулю применение бумажных носителей. Электронный офис предполагает 

организацию работы группы пользователей над совместным решением 

сложных комплексных задач в сети Интернет с помощью различных CRM-

систем и задачников. Исходя из этого чаще обращаются к определению 

workflow-стратегии обеспечения управления прикладными программами, 

необходимыми для прохождения цикла работ в электронном офисе. 

Основная задача управления – кооперирование деятельности отделов для 

их эффективного использования при решении тактических, стратегических, и 

текущих задач. Подтверждением этому служат высокий профессионализм 

управленцев, большая информационная поддержка анализа состояния и 

тенденций развития, компетентность в принятии решений, планирование и 

координация деятельности подразделений для достижения общих целей, 

проведение организационных и текущих мероприятий по поддержанию 

бизнеса, организация контроля и развития коллектива и каждого отдельного 

работника. Разработка и внедрение систем поддержки принятия решений 

создают информационную поддержку оперативных возможностей и 

благоприятные условия для высшего руководства и ведущих специалистов в 

ходе принятия обоснованных решений, соответствующих миссии предприятия, 

его стратегическим и тактическим целям. 
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Однако недостаточно собрать информацию и организовать ее хранение, 

важно научиться ею пользоваться. На одной и той же базе могут делаться 

различные выводы, даже противоположные. Хранилища информации строятся 

с учетом предметного интереса к предоставляемым данным. Последние 

собираются за счет использования метаданных в зависимости от уровня 

интересов. Основными потенциальными пользователями информационных 

хранилищ являются системные аналитики, специалисты по анализу и  

управляющие. Нередко это неординарно мыслящие люди, способные принять 

радикальное решение, что поможет в дальнейшем развитии предприятия.  

Итак, успехи, достигнутые в развитии средств прикладной информатики, 

показывают возможности обустройства информационно насыщенных рабочих 

мест и электронных офисов с новыми площадками для творчества, когда 

единицей передачи информации становится не страница книги, лист бумаги, а 

актуальная база данных на экране персонального компьютера. 
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