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Эффективная работа хозяйствующего субъекта связана с ростом 

производительности труда, наиболее полным использованием ресурсов, 

достижением наивысших результатов при наименьших затратах, т. е. оказывает 

многостороннее, комплексное влияние на экономику предприятия, что 

обеспечивает его устойчивый экономический рост, доходность и в конечном 

счете выживаемость в конкурентной борьбе [2]. В соответствии с этим 

повышение эффективности хозяйственной деятельности коммерческой 

организации – один из важных экономических рычагов в системе управления 

не только фирмой в целом, но и внутреннего планирования, контроля и анализа. 

Поэтому задача выявления направлений повышения эффективности 

деятельности включена в число главных задач коммерческой организации. 

Проведенный анализ различных аспектов деятельности ООО «Премиум 

Клаб» позволил выявить ряд недостатков, наличие которых отрицательно 
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влияет на эффективность коммерческой организации в условиях обострения 

конкуренции: 

1) не реализуются ключевые этапы управления эффективностью 

деятельности: планирование, мониторинг внешней среды, оценка факторов, 

влияющих на показатели эффективности, и контроль;  

2) в штате отсутствуют специалисты в области планирования и 

маркетинга,  

3) основные показатели эффективности деятельности имеют 

значительные колебания по годам, отмечено снижение значений некоторых 

параметров в динамике. 

Следовательно, первое направление повышения эффективности 

деятельности организации должно быть связано с совершенствованием 

процесса управления эффективностью. Рекомендуемый алгоритм управления 

представлен на рисунке. 

 

 

 

 

Р и с у н о к . Рекомендуемая схема процесса управления 

эффективностью деятельности ООО «Премиум Клаб» 

Ситуационный анализ внутренней и внешней среды организации 

Определение целей деятельности организации 

Мониторинг и анализ эффективности показателей деятельности в процессе и 

после реализации планов 

Планирование показателей эффективности деятельности с учетом 

поставленных целей 

 

Факторный анализ показателей эффективности деятельности 

 

Контроль уровня достижения запланированных показателей. 

Принятие решения о проведении ситуационного анализа 
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Практика свидетельствует о невозможности роста результативности 

деятельности без полной ориентации предприятия на внешнюю среду, что 

служит условием его успешного функционирования в рамках постоянно 

меняющейся конъюнктуры рынка. Переориентация существующей системы 

управления на управление деятельностью с учетом факторов внешней среды 

позволит сделать организацию устойчиво прибыльной и конкурентоспособной, 

обеспечить ее эффективное развитие и предвидеть будущее [3]. 

Основными предпосылками использования подобной системы 

управления в ООО «Премиум Клаб» являются: насыщение рынка 

общественного питания; наличие и успешность на рынке многочисленных 

фирм-конкурентов; стремление организации к повышению выручки и 

увеличению прибыли.  

Внешняя среда делится на среду прямого и косвенного воздействия. 

Первую образуют факторы, которые непосредственно влияют на операции 

организации и испытывают на себе ее же прямое влияние, а именно: 

а) поставщики – предоставляют сырье для производства блюд, товары для 

перепродажи, оборудование для обеспечения технологических процессов и др. 

Основными поставщиками ООО «Премиум Клаб» являются: ООО «Форпост», 

ООО «Никон», ИП Кузнецов О. В., ООО «Мирида» (г. Пенза); ООО «Форсаж», 

ООО «Мираж», ООО «Продукты» (г. Нижний Новгород); ООО «Лидер», ООО 

«Спектр», ООО «Шихан» (г. Москва); ООО «Реванш» (г. Ульяновск); ООО 

«Лаки стар» (г. Пермь) и пр. Успешность деятельности организации прямо 

зависит от поставщиков, и в то же время они ценят ООО «Премиум Клаб» как 

постоянного клиента. При выборе поставщика следует учитывать такие 

факторы, как концентрированность на работе с конкретными клиентами, 

временной график поставки, гарантии качества и стоимость поставляемого сырья 

и оборудования, стоимость поставляемого товара;  

2) клиенты – физические и юридические лица. При их выборе ООО 

«Премиум Клаб» должна учитывать степень информированности, что 

значительно влияет на уровень продаж. В связи с этим больше внимания следует 
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уделить коммуникационной деятельности и объему заказов, осуществляемых 

покупателем. На основе анализа указанных факторов организация может составить 

общее представление о рыночной конъюнктуре и требованиях клиентов; 

3) конкуренты. Изучение конкурентов направлено на выявление их 

сильных и слабых сторон и построение на этой базе стратегии конкурентной 

борьбы. Выделим основные факторы: стратегические интересы конкурентов; 

барьеры на пути вхождения на рынок; количество конкурентов. В Мордовии 

насчитывается примерно 800 ед. предприятий общепита на 59 тыс. посадочных 

мест. На рынке общепита г. Саранск в настоящее время функционируют 

небольшие, средние и крупные компании. Среди последних на 1-м месте 

находится  крупнейшая сеть общественного питания ООО «Маркон». Второе 

место в рейтинге уже второй год подряд сохраняет за собой сеть «Subway». 

Закрывает тройку лидеров «McDonald's». Успех названных предприятий 

обусловлен грамотной маркетинговой составляющей, во многом 

ориентированной на нужды и потребности посетителей. Развитию 

ресторанного бизнеса способствуют средние и мелкие кафе, бары, рестораны и 

т. д. (ООО «Белая дача», ООО «Амстердам», ООО «Гранд», ООО «Бархан», 

ООО «Гранат», ООО «Акватория» и др.), каждое из которых в перспективе 

может стать реальным конкурентом ООО «Премиум Клаб». По 

месторасположению и ассортименту предлагаемых услуг конкурентами ООО 

«Премиум Клаб» являются ООО «Карма» и ООО «Амстердам». Сравнение по 

основным характеристикам их деятельности представлено табл. 1. 

Т а б л и ц а  1 

Сравнение основных характеристик деятельности 

 ООО «Премиум Клаб» и ее конкурентов 

Показатели Вес 
ООО 

«Амстердам» 

ООО «Премиум 

Клаб» 

ООО 

«Карма» 

Привлекательные акции 0,15 4,5 4,5 5,0 

Уровень обслуживания 0,20 5,0 5,0 4,5 

Оформление зала 0,15 5,0 5,0 5,0 

Сервировка блюд 0,10 4,5 5,0 5,0 

Ценник (меню) 0,20 5,0 4,5 4,5 

Ассортимент блюд и услуг 0,20 5,0 5,0 5,0 

Итоговая оценка 1 4,88 4,83 4,8 
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Из данных табл. 1 видно, что ООО «Премиум Клаб» является 

конкурентоспособным предприятием и характеристики организаций близки.  

Факторы среды косвенного воздействия обычно влияют на операции 

организации не так заметно, как факторы среды прямого воздействия, тем не 

менее их необходимо учитывать. К ним относят факторы: 

– технологические. Нововведения положительно влияют на 

эффективность оказания услуг (быстрее и качественнее), отрицательно – на 

ситуацию в целом, так как появление новых технологий и форматов 

организаций общепита обостряет конкуренцию; 

– экономической сферы. Влияют на возможность ООО «Премиум Клаб» 

делать закупки и способность клиентов делать заказы. Наиболее важными 

являются: нормы налогообложения, темп и уровень инфляции, конкуренция, 

общий уровень экономического развития; 

– социокультурные, среди которых преобладают установки, жизненные 

ценности и традиции. Влияют на организацию, поскольку она функционирует, 

по меньшей мере, в одной культурной среде. ООО «Премиум Клаб» 

зарекомендовала себя как успешное, проверенное, процветающее предприятие, 

достаточно долго находящееся на рынке общественного питания. Изучение 

социальной компоненты макроокружения направлено на определение 

характера влияния на организацию социальных явлений;  

– политической и правовой сферы, стабильность которых имеет большое 

значение для ООО «Премиум Клаб»: деятельность законодательных органов, 

администрации в области налогообложения, установления налоговых льгот, 

законодательства по защите прав потребителей, стандартной безопасности, 

контроля цен и заработной платы. Так, изменения в законодательстве возможны 

в результате принятия новых законов и норм, что может привести к 

кардинальным переменам в деятельности фирмы, а иногда даже к ее ликвидации. 

Поэтому руководителю предприятия следует их учитывать. 

Для оценки предприятия и ситуации на рынке применяется SWOT-анализ 

(табл. 2).  
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Т а б л и ц а  2 

Матрица SWOT-анализа ООО «Премиум Клаб» 

СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ 

1. Качественная продукция и 

услуги,  приемлемые цены. 

2. Наличие нескольких 

поставщиков. 

3. Повышение показателей 

деятельности. 

4. Стабильный коллектив, 

хорошая репутация у покупателей 

СЛАБЫЕ СТОРОНЫ 

1. Высокий уровень расходов. 

2. Неоптимальная структура активов и источников их 

финансирования. 

3. Отсутствие налаженной системы мониторинга 

внутренней и внешней среды, слабость системы 

планирования деятельности. 

4. Снижение некоторых показателей эффективности 

использования ресурсного потенциала. 

5. Слабая коммуникационная активность 

ВОЗМОЖНОСТИ 

1. Расширение ассортимента. 

2. Оптимизация расходов и 

структуры активов и капитала. 

3. Развитие системы 

планирования и активизация 

коммуникационной деятельности. 

4. Проведение мониторинга 

внутренней и внешней среды 

УГРОЗЫ 

1. Со стороны поставщиков: повышение цен на сырье 

и оборудование, несоблюдение графиков поставок и 

пр. 

2. Со стороны конкурентов: рост их числа,  

расширение ассортимента, снижение цен и пр. 

3. Со стороны клиентов: снижение спроса, переход к 

другим предприятиям и пр. 

4. Со стороны макросреды: ухудшение социальной, 

политической, экономической ситуации, постоянное 

изменение законодательства, появление новых 

технологий, создающих рост конкуренции  

 

Обобщив изложенный материал и руководствуясь матрицей SWOT-

анализа, ООО «Премиум Клаб» можно рекомендовать следующее. 

«Сильные стороны–Возможности»: расширение ассортимента и 

оптимизация расходов за счет работы с новыми клиентами; повышение 

показателей деятельности и оптимизация структуры активов и пассивов в 

результате стабильной работы сотрудников предприятия, проведения 

мониторинга внутренней и внешней среды, улучшения системы планирования. 

 «Сильные стороны–Угрозы»: наличие нескольких поставщиков, хорошая 

репутация, качественные товары и услуги, приемлемые цены, стабильная 

работа коллектива и повышение результатов деятельности позволят ослабить 

угрозы со стороны внешней микро- и макросреды, а также привлечь новых 

клиентов. 

«Слабые стороны–Возможности»: расширение ассортимента, мониторинг 

внутренней и внешней среды, рост коммуникационной деятельности дадут 

возможность снизить расходы, оптимизировать структуру активов и пассивов. 
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«Слабые стороны–Угрозы»: оптимизация расходов и структуры активов и 

пассивов повлечет за собой улучшение информационного обеспечения, 

развитие коммуникационной деятельности, ослабление угрозы со стороны 

внешней среды. 

Реализация данного этапа управления эффективностью деятельности 

должна быть возложена на менеджера по маркетингу, которого, на наш взгляд, 

следует ввести в штат организации. Помимо аналитической работы, он призван 

участвовать в формировании комплекса маркетинга,  планировании основных 

показателей деятельности и др.  

Следующее направление повышения эффективности деятельности 

связано с совершенствованием процессов планирования и контроля. 

Планированием на предприятии должен заниматься экономист по 

планированию, который войдет в штат отдела бухгалтерского учета. Виды 

работ данного специалиста: изучение, включая факторный анализ, и 

планирование основных показателей деятельности, контроль реализации и 

уровня достижимости планов. 

Цель процесса планирования – обеспечение годовыми, квартальными и 

месячными планами производства и реализации продукции и услуг с целью 

повышение эффективности хозяйствования и роста качества предлагаемых 

товаров и услуг. 

На ООО «Премиум Клаб» можно использовать такие методы 

планирования: 

1) аналитический: исследуемый процесс раскладывается на стадии; затем 

рассматриваются их влияние и роль в процессе в целом, обобщаются причины 

и условия; 

2) балансовый: для определения объемов поставок и обоснования 

величин закупок сырья и оборудования; в перспективном планировании на 

основе норм потребления и покупательской способности клиентов в текущем 

планировании [1]. 

ООО «Премиум Клаб» необходимо использовать текущее планирование, 
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т. е. составлять развернутую программу деятельности организации на год, 

квартал, месяц, а также долгосрочное. К основным показателям, 

характеризующим долгосрочное планирование, можно отнести выручку от 

продаж, прибыль, рентабельность. Последняя рекомендация направлена на 

поиск резервов повышения эффективности деятельности ООО «Премиум Клаб» 

и связана с ростом результативности использования ресурсного потенциала с 

целью увеличения прибыли и рентабельности.  

Деятельность организации в условиях рыночной экономики невозможна 

без оздоровления финансовых ресурсов, что вполне достижимо при 

рациональном использовании основных и оборотных средств, персонала и 

оптимизации расходов. Последнее для ООО «Премиум Клаб» реализуется за 

счет: 

– сокращения срока ввода основных средств в эксплуатацию; 

– улучшения структуры основных средств и установления оптимального 

соотношения различных видов оборудования (например, наличие достаточного 

количества единиц оборудования, оптимальное соотношение различных видов 

оборудования с учетом структуры продаж и потоками заказчиков и т. д.); 

– автоматизации бизнес-процессов; 

– улучшения условий и режима труда персонала для усиления мотивации 

производительной работы персонала; 

– сдачи неиспользуемого оборудования в аренду и т. д. 

Показатели оборачиваемости имеют большое значение для экономики 

организации, поскольку скорость превращения оборотных средств в денежную 

форму непосредственно влияет на платежеспособность предприятия. Основные 

направления ускорения оборачиваемости, характерные для разных стадий 

кругооборота оборотных средств ООО «Премиум Клаб», таковы: оптимизация 

размера текущих запасов с целью высвобождения части ресурсов, а также 

дебиторской задолженности при ускорении ее возврата; обеспечение 

повышения рентабельности оборотных средств; минимизация потерь.  

Повышение эффективности использования основных и оборотных 
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средств положительно скажется на источниках их финансирования, так как 

полученные средства могут быть направлены на увеличение собственного 

капитала и сокращение кредиторской задолженности.  

К основным направлениям повышения эффективности использования 

трудовых ресурсов относятся: технологические; экономические; социальные. 

На наш взгляд, с этой целью необходимо внедрить современную методику 

мотивации и оценки эффективности труда работников, которая предполагает 

последовательное осуществление 9 шагов: 

а) определение политики управления персоналом; 

б) организация труда и мотивация; 

в) обеспечение потребности в персонале; 

г) управление составом сотрудников; 

д) адаптация; 

е) развитие; 

ж) оценка; 

з) обучение персонала; 

и) развитие корпоративной культуры с учетом соответствующих 

конечным целям факторов успеха и показателей оценки использования 

персонала. 

В последние годы многие организации для усиления мотивации 

персонала успешно применяют различные системы стимулирования ра-

ботников и оценки их вклада в конечные результаты деятельности 

предприятия.  

Обобщив изложенный материал, отметим, что выявленные резервы роста 

ресурсного потенциала ООО «Премиум Клаб» и рекомендации по повышению 

эффективности деятельности являются фактором роста прибыли и 

рентабельности производственно-хозяйственной деятельности, т. е. увеличения 

социально-экономической эффективности деятельности организации. 
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