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Рынок потребительского кредитования является частью финансового 

рынка, который включает в себя выдачу кредитными учреждениями 

потребительских кредитов, экспресс-кредитования, а также POS-кредитования 

в торговых пунктах. В России данный рынок формируется с начала 2000-х гг. 

Первыми здесь положительно зарекомендовали себя АО «Банк Русский 

Стандарт», ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк», АО «Альфа-Банк» и др. На 

сегодня потребительские кредиты выдают все банки и микрофинансовые 

организации. 

В 2013 г. был принят Федеральный закон «О потребительском кредите 

(займе)» от 21 дек. 2013 г. № 353-ФЗ, ориентированный на совершенствование 

кредитных отношений между клиентами и кредитными учреждениями. 

Основные цели документа: регулирование правовых отношений с участием 

потребителей, для которых оформление кредитов не связано с 

предпринимательской деятельностью; защита интересов физических лиц, так 
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как они являются одной из сторон договора. В нем сформулированы права 

заемщика и предусмотрена невозможность навязать банком клиенту 

дополнительные платные услуги. Кроме того, имеется требование к банкам 

раскрывать в типовом договоре все условия сделки, устанавливать периоды, в 

течение которых заемщики могут отказываться от кредитов. Потребительский 

кредит в ст. 3 определяется как «…денежные средства, предоставленные 

кредитором заемщику на основании кредитного договора, договора займа, в 

том числе с использованием электронных средств платежа, в целях, не 

связанных с осуществлением предпринимательской деятельности» [1]. 

По мнению Н. В. Щербаковой, Ю. М. Ильиных, потребительские кредиты 

характеризуют следующие обстоятельства: 

1) они предоставляются физическим лицам (населению); 

2) направляются на удовлетворение собственных нужд потребителей, а не 

на развитие предпринимательской деятельности; 

3) выдаются в виде денежных средств – в наличной и безналичной 

формах, перечислением на карточку или иные счета заемщиков; 

4) их погашение осуществляется за счет личных доходов заемщиков; 

5)  все условия кредитования прописываются в договоре [2, c. 93].  

Рынок потребительского кредитования является, хотя и рисковым, но 

достаточно прибыльным занятием. Динамика количества действующих 

кредитных организаций и их филиалов за 2013–2018 гг. представлена в табл. 1 

и на рис. 1. 

Т а б л и ц а  1 

Динамика количества действующих кредитных организаций 

по субъектам РФ за 2013–2018 гг., ед. 

Субъекты Российской 

Федерации 

Количество 

  на 1 мая 2013 г. на 1 мая 2018 г. 

кредитных 

организаций 

филиалов в 

регионе 

кредитных 

организаций 

филиалов в 

регионе 

1 2 3 4 5 

Российская Федерация 955 2 212 534 836 

Центральный федеральный 

округ 568 427 301 159 

Северо-Западный 

федеральный округ 70 300 43 134 
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Окончание табл. 1 

1 2 3 4 5 

Южный федеральный округ 46 232 33 91 

Северо-Кавказский 

федеральный округ 48 165 14 38 

Приволжский федеральный 

округ 105 469 69 132 

Уральский федеральный 

округ 44 251 25 119 

Сибирский федеральный 

округ 51 256 31 109 

Дальневосточный 

федеральный округ 23 112 18 54 

 

По состоянию на 1 мая 2018 г. на данном рынке функционировали 534 

кредитных учреждения, 836 филиалов, 20 793 дополнительных офисов, 

1 699 операционных касс, 6 870 операционных офисов [3]. 

 

 

Р и с. 1. Динамика изменения действующих кредитных организаций за пять лет, ед. 

 

Число действующих кредитных организаций и их филиалов с каждым 

годом уменьшается, причем достаточно высокими темпами. Так, за последние 

пять лет оно снизилось на 421 ед., или на 44,1 %, в том числе по округам: 

Центральному – на 47,0 %, Северо-Западному – 38,6, Южному – 71,7, Северо-

Кавказскому – 70,8, Приволжскому – 34,3, Уральскому – 43,2, Сибирскому – 

39,2, Дальневосточному – на 21,7 %. Как видно, сокращение произошло по всем 

регионам страны. 

У многих банков, которые создавали реальную угрозу интересам 
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кредиторов и заемщиков, была отозвана лицензия. Кроме того, наблюдается 

процесс объединения кредитных учреждений с целью сохранения уставного 

капитала и для продолжения функционирования на финансовом рынке. 

Активно идет процесс сокращения филиалов. Так, в рассматриваемый период 

их численность по Российской Федерации снизилась на 62,2 %, в том числе по 

округам: Центральному – на 62,8 %, Северо-Западному – 55,8, Южному –  60,8, 

Северо-Кавказскому – 76,9, Приволжскому – 71,9, Уральскому – 52,6, 

Сибирскому – 57,4, Дальневосточному – на 51,8 %. 

 По состоянию на 1 мая 2018 г. всего по Российской Федерации 

действовало 31 317 структурных подразделений кредитных учреждений. Их 

наличие по субъектам Федерации представлено в табл. 2 [3]. 

Т а б л и ц а  2 

Внутренние структурные подразделения 

действующих кредитных организаций по субъектам РФ на 1 мая 2018 г., ед. 

Субъекты Федерации 
Дополнительные 

офисы 

Операционные 

кассы вне 

кассового узла 

Кредитно-

кассовые 

офисы 

Операционные 

офисы 

Российская Федерация 20 793 1 699 1 955 6 870 

Центральный 

федеральный округ 5 985 543 221 1 460 

Северо-Западный 

федеральный округ 1 781 112 318 849 

Южный федеральный 

округ 2 181 192 273 809 

Северо-Кавказский 

федеральный округ 626 51 59 101 

Приволжский 

федеральный округ 4 933 417 477 1 430 

Уральский 

федеральный округ 1 917 141 258 571 

Сибирский  

федеральный округ 2 536 179 255 1 121 

Дальневосточный 

федеральный округ 834 64 94 529 

 

  

Лидером на рынке потребительского кредитования по объему 

деятельности является ПАО «Сбербанк России» (табл. 3). Так, за 2018 г. им 

было выдано потребительских кредитов больше почти в 2,4 раза, чем ВТБ 24 и 

в 35,7 раза, чем АО «КБ ДельтаКредит». За последние три года все банки, 
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входящие в топ-10, увеличили объемы потребительского кредитования в 

среднем больше чем на 20 %, за исключением Хоум Кредит Банка. Самые 

высокие темпы роста кредитования отмечаются в ВТБ 24 (49,7 %). Больше чем 

на 30 % возросли объемы выданных кредитов у АО «Тинькофф Банк».  

 

Т а б л и ц а  3 

Топ-10 банков по потребительскому кредитованию за 2016–2018 гг., млрд руб. 

Наименование банка 
По состоянию на 1 мая Изменение 

2016 г. 2017 г. 2018 г. млрд руб. % 

Сбербанк 4 139,9 4 174,1 4 992,5 852,6 20,6 

ВТБ 24 1 401,4 1 479,9 2 098,3 696,9 49,7 

Газпромбанк 289,8 301,4 368,0 78,2 26,9 

Россельхозбанк 294,4 312,1 362,8 68,4 23,2 

Альфа-Банк 245,2 173,8 301,2 56 22,8 

Райффайзенбанк 175,6 171,9 223,3 47,7 27,2 

Почта-Банк 165,4 175,3 206,3 40,9 24,7 

Хоум Кредит Банк 171,4 140,3 180,8 9,4 5,5 

Тинькофф Банк 123,4 138,7 161,6 38,2 30,9 

ДельтаКредит 109,5 115,1 139,7 30,2 27,6 

 

 

 Потребительское кредитование в первую очередь затрагивает физических 

лиц – именно они чаще всего берут подобные кредиты. Рост выданных им 

кредитов за 2018 г. составил 28,1 %, за последние 6 лет – 32,4 %. В 2016 г. 

кредитование физических лиц снизилось по сравнению с предыдущим годом на 

32,1 %, что было связано с нестабильностью экономического развития и 

введением санкций против России. 

Динамика кредитов физическим лицам по субъектам Российской 

Федерации представлена в табл. 4 [3]. 

Т а б л и ц а  4 

Динамика кредитов, предоставленных физическим лицам в 2013–21018 гг., 

по субъектам РФ, млн руб. 

Субъекты 

Федерации 

Кредитование физических лиц Изменение, 

% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Российская 

Федерация 7 226 423 8 778 163 8 629 722 5 861 351 7 210 282 9 233 726 32,36 

Центральный         
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Окончание табл. 4 

1 2 3 4 5 6 7 8 

федеральный 

округ 2 270 731 2 745 005 2 772 239 1 988 293 2 424 675 3 005 601 62,52 

Северо-Западный 

федеральный 

округ 737 610 930 679 973 714 697 741 883 907 1 198 760 31,31 

Южный 

федеральный 

округ 545 207 699 743 676 820 434 738 552 057 715 932 16,53 

Северо-

Кавказский 

федеральный 

округ 193 226 213 738 195 475 133 732 169 714 225 173 29,33 

Приволжский 

федеральный 

округ 1 257 277 1 561 843 1 539 592 991 927 1 253 159 1 626 010 15,80 

Уральский 

федеральный 

округ 785 169 947 745 890 487 605 447 701 838 909 255 4,71 

Сибирский 

федеральный 

округ 1 062 466 120 576 1 145 313 717 601 872 218 1 112 494 17,55 

Дальневосточный 

федеральный 

округ 374 737 448 834 432 623 281 564 352 713 440 500 27,78 

  

 В целом за последние шесть лет отмечается неплохая динамика 

потребительского кредитования по субъектам РФ. Наибольший прирост 

выданных кредитов физическим лицам зафиксирован в Центральном 

федеральном округе (62,5 %). В Уральском федеральном округе 

потребительское кредитование в этот период возросло на 4,7 %. 

Нельзя не обратить внимание на то, что в 2016 г. практически во всех 

регионах сократилась выдача кредитов физическим лицам (по указанным выше 

причинам), а именно: в Центральном федеральном округе – на 28,3 %, Северо-

Западном – на 28,3, Южном – на 35,7, Северо-Кавказском – на 31,68, 

Приволжском – на 35,6, Уральском – на 32,0, Сибирском –  на 37,3, в 

Дальневосточном федеральном округе – на 34,9 %. 

 Динамика объемов потребительского кредитования в 2012–2017 гг. 

представлена на рис. 2. 

Объем потребительского кредитования за 6 лет возрос почти в 2 раза, или 

на 87,5 %, и стал равен 11 трлн руб.  
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Р и с. 2. Динамика объемов потребительского кредитования в 2012–2017 гг. 

 

В 2012 г. кредитный портфель физических лиц оценивался в 7,7 трлн 

руб., что составило 22 % от общего совокупного кредитного портфеля. Главной 

проблемой явилось то, что почти 60 % этого рынка (около 4 трлн руб.) 

представляли собой необеспеченные целевые краткосрочные кредиты. В 2013 г. 

произошел самый высокий рост таких кредитов – до 6,6 трлн руб., что больше 

чем в 2 раза превысило ипотечный портфель банков. В 2014 г. темпы прироста 

данных кредитов снизились до 9,0 % (на 22,4 %), в 2016 г. – еще на 3,1 % и 

составили 5,4 трлн руб. [2]. С начала 2018 г. доля просроченных кредитов 

физических лиц сократилась с 6,9 до 6,7 %. 

В мае 2018 г. Банк России увеличил коэффициенты риска для 

необеспеченных потребительских кредитов в связи с необходимостью 

ужесточить регулирование с целью стимуляции кредитной активности в 

секторе. В результате ссудная задолженность за год возросла на 12,6 %. Теперь 

к потребительским кредитам будут применяться коэффициенты риска: 1,1 – для 

ссуд с полной стоимостью кредита 15–20 % годовых и 1,2 – с полной 

стоимостью кредита 20–25 % (прежде составлял 1,1 %).  

На фоне уменьшения темпов объема задолженности снижаются и объемы 

просроченной задолженности по потребительским кредитам, что отражено на 

рис. 3. Доля кредитов с просроченной задолженностью свыше 90 дней в общем 

объеме задолженности снизилась с 6,0 % в 2012 г. до 5,8 % в 2013 г. В 2014 г. 
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она увеличилась на 2,1 % и составила 7,9 %; в 2015–2016 гг. – с 7,9 до 10,3 %. В 

2017–2018 гг. произошло сокращение доли просроченной задолженности по 

потребительским кредитам в общем объеме кредитования с 10,5 до 6,9 %. 

 

 
 

Р и с. 3.  Изменение объема просроченной задолженности 

 

Потребительские кредиты физическим лицам предоставляются в 

национальной (основная часть) и иностранной валюте, доля которой в объеме 

потребительского кредитования колеблется в пределах 5–2 %. В 2013–2018 гг. 

наблюдалась тенденция сокращения выдачи кредитов в иностранной валюте с 

2,7 до 2,3 %. Темп снижения по отношению к предыдущему году был 

следующий: в 2014 г. – 1,6 %, в 2014 – 0,4, в 2015 – 0,3, в 2016 г. – 0,5 %. В 

2017–2018 гг. отмечен незначительный прирост выдачи кредитов в 

иностранной валюте (0,4 %) (рис. 4). 

Анализ рынка позволяет сделать вывод о снижении процентных ставок по 

потребительским кредитам. По состоянию на 1 мая 2017 г. средневзвешенная 

ставка по потребительским кредитам сроком до 1 года составляла 20,5 % 

годовых, свыше 1 года – 15,5 % годовых. Однако в начале 2012 г. эти ставки 

были на уровне соответственно 26,2 и 21,7 %, а их максимальное значение было 

зафиксировано в 2015 г. – 29,3 % свыше 1 года. 

В 2018 г. были снижены ставки по потребительским кредитам,  проценты 
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кредита на рефинансирование и улучшены условия получения займов.  

Сбербанк решился на снижение базовой ставки, хотя прежде поступал так 

только в периоды акций. Теперь стоимость потребительского займа 

определяется его величиной. Диапазон снижения ставок в зависимости от 

суммы кредита составил 1–8 %. Процентная ставка на потребительские 

кредиты, фиксированная для всех категорий клиентов, равна 11,9 % годовых на 

сумму от 1 млн руб. Ставка для кредитов на сумму от 300 тысяч до 1 миллиона 

рублей снижена до 1–4 %, новые ставки: 11,9–15,9 %. Ставки на суммы от 30 до 

300 тысяч рублей не изменились (12,9–19,9 %). 

 

Р и с. 4. Динамика потребительского кредитования в иностранной валюте, % 

 

Таким образом, на состояние рынка потребительского кредитования 

оказывают влияние микро- и макроэкономические факторы. Среди 

макроэкономических изменение цен на нефть, рост геополитической 

напряженности, введение экономических санкций против России, несистемные 

меры Банка России по оздоровлению банковской системы и предотвращению 

финансовых рисков, падению курса рубля, а также инфляция.  

Можно выделить следующие тенденции в развитии рынка 

потребительского кредитования  Российской Федерации: 

1) за последние пять лет (2013–2018 гг.) количество кредитных 

учреждений сократилось на 421 ед., или 44,1 %; 

2)  объемы потребительского кредитования по лидирующим банкам за 
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три года (2016–2018 гг.) увеличились в среднем более чем на 20 %; 

3)  на фоне уменьшения темпов объема задолженности снизились и 

объемы просроченной задолженности по потребительским кредитам. Их доля в 

общем объеме потребительского кредитования сократилась с 10,5 до 6,9 %; 

4)  в структуре потребительского кредитования произошло 

сокращение выдачи кредитов в иностранной валюте за 2013–2018 гг. с 2,7 до 

2,3 %; 

5) снижение ставок по потребительским кредитам, процентов кредита на 

рефинансирование и улучшение условий получения займов. 

 

 

 

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК 

 

 

1. О потребительском кредите (займе) [Электронный ресурс]: Федер. 

Закон от 21 дек. 2013 г. № 353-ФЗ (ред. от 03 июля 2016 г.) // СПС 

«Консультант Плюс». – Режим доступа: www.consultant.ru (Дата обращения: 

25.05.18). 

2. Щербакова Н. В. Проблемы и перспективы развития потребительского 

кредитования в РФ / Н. В. Щербакова, Ю. М. Ильиных // Алтайский Вестник 

финансового университета. – 2017. – № 2. – С. 91–102. 

3. http://www.cbr.ru/statistics/print.aspx 

 

http://www.cbr.ru/statistics/print.aspx

